HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E
Y OMPROMETIDOS CON SU SALUD"Y

NIT. 891.800.395-1

RESOLUCION N° 103
(22 de noviembre de 2021)

“POR LA CUAL SE ESTABLECE LA CREACION DEL CO'MITE DE CALIDAD DEL HOSPITAL
REGIONAL DE MONIQUIRA ESE

El Gerente del Hospital regional de Moniquira E.S.E. en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, en especial las conferidas en los articulos 209 y 269 de la constitucion politica, y la ley 87 de
1993, el Decreto Departamental No 235 del 30 de abril de 2020 y

CONSIDERANDO QUE:

Mediante Decreto Nacional No 780 de 2016 se expidio el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Salud y Proteccién Social y se continud con el Decreto N° 1011 de 2006, que establecio el Sistema
obligatorio de Garantia de Calidad de la atencion de Salud del sistema general Social de Salud.

Las disposiciones de los mencionados decretos se aplican a los prestadores de Servicios de salud,
las entidades promotoras de Salud y las Entidades Departamentales, Distritales y Municipales de
Salud.

El manejo del Sistema obligatorio de garantias de la calidad de fa atencion de fa Salud se rige por los
principios basicos de accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia y continuidad. El Decreto
Nacional 1011 de 2008, modificado por el Decreto Nacional 780 de 2016, incluyd dentro de las
caracteristicas del SOGCS la seguridad, y fa definié como “ef conjunto de elementos estructurales,
procesos, instrumentos y metodologias basadas en evidencias cientificas probadas que propenden
por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atencion de salud o de mitigar
Sus consscuencias’.

Las Resoluciones: 3100, de 2018, 14861, 4445, 1164, 2200, 1478, 1995 y Resolucion 5395 de 2018
entre otras, expedidas por el Ministerio de la Proteccion Social, establecieron las condiciones que
deben cumplir los Prestadores de Servicio de Salud para habilitar sus servicios € implementar el
componente de auditoria para el mejoramiento de la calidad, definiendo el Sistema de Informacion
para la Calidad y adoptando los indicadores de monitoria del Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad de la Alencion en Salud respectivamente, para conformar el Comité de Garantia de la Calidad.

El SOGCS, integra el programa de Seguridad del paciente, como una caracteristica transversal a los
componentes de: Habilitacion, Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad acreditacion
y Sistema de Informacion.

De conformidad con las pautas de auditoria para ! mejoramiento de la calidad de la atencion en salud,
emilidas por e! Ministerio de la Proteccion Social, se hace necesario contar con mecanismos que

Calle 4 A N° 9-101 Barrio Ricaurte - Teléfono (8) 72682630 -7281746 -7282854
Correo eloctronico; contactenos@hrm.gov.co Pagina WEB: www hrm.gov.co




: HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E
ﬂiﬁ' “COMPROMETIDOS CON S SALUD"
iy NIT. 891.800.395-1

R N

permitan contribuir al mejoramiento continuo de Ia calidad de atencion y prestacion de salud, motivo
de mas para implementar el comité de calidad de fa inslitucion.

Ante la evolucion del Sistema General de Seguridad Social en Salud y el desarrollo de la legistacion
colombiana y normas tecnicas que regulan el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad a cargo
del congreso de fa Republica, Presidencia y Ministerio de Salud y de la Proteccidn Social entre otras
instituciones; se hace imperalivo el disefio, elaboracion, cumplimiento y puesta en practica de guias,
protocolos y manuales de procesos que garanticen el desarrollo, permanencia y mejoramiento
continuo en la prestacion de servicios de Salud.

El SOGC esta enfocado a la prestacion de Servicios de Salud en condiciones de oportunidad,
integralidad y continuidad, con el objetivo de proteger la vida y la Salud de la pobiacion que es atendida
en las IPS. Para ello el ministerio de la Proteccién Social y el Gobierno Nacional establecieron la
Politica Nacional de Calidad bajo tres ejes fundamentales como acceso, calidad y eficiencia, Para sus
efectos el estado, bajo el amparo de la normatividad vigente, delegé la responsabilidad en ios entes
territoriales, la inspeccion, vigilancia, control y acompafiamiento de las IPS para el desarrollo y
mejoramiento del SOGC.

Para ello el Hospital Regional de Moniquird conforma el Comité de Garantia de la Calidad,
considerando los lineamientos establecidos en la normatividad vigente y que aplican a todos los
actores que participen en el Sistema de Salud creado por la ley 100 de 1993, con el Personal de la
Institucion cuyos cargos estan directamente relacionados con los procesos criticos que hacen parte
del control y del Mejoramiento Continuo del SOGC.

Dentro de la vision y los objetivos estratégicos del plan de desarrollo 2020-2023, esta contemplado el
logro de la acreditacion institucional

Por lo anteriormente expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO OBJETIVO: CONFORMAR el comité de calidad, cuyo objelivo es establecer
el Sistema Integrado de Gestion de calidad del Hospital Regional de Moniquira, desarrollando y
apoyando la planeacion y el direccionamiento estratégico a través del disefio de herramientas que
faciliten e! seguimiento y la mejora continua de los procesos, la prevencion del riesgo y el uso
adecuado de los recursos, enfocados al cumplimiento de estandares superiores de calidad definidos
en el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en salud - Habilitacion y Acreditacion
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ARTICULO SEGUNDO: INTEGRANTES. El comité de Calidad del Hospital Regional de Moniquira
E.S.E., estara integrado por los siguientes cargos:

Gerente o su delegado.

Subgerente cientifico, o quien haga sus veces.
Subgerente Administrativo

Coordinador de enfermeria o quien haga sus veces.
Lider de Seguridad de! paciente

Lider de cada una de las vigitancias; Tecnovigilancia, Farmacovigilancia, Reactivovigilancia,
Hemovigilancia.

7. Jefe de enfermeria de salud Piblica.

8. Lider de Gestién Documental

9. Lider de Auditoria del SGC

10. Lider de Auditoria Médica

11. Lider de laboratorio Clinico.

12. Quimico{a) Farmacéutico(a)

13. Lider de la unidad funcional de cirugia.

14. Lider de la unidad funcional de hospitalizacion

15. Lider de la unidad funcional de urgencias.

16. Lider de la unidad funcional de cuidado intensivo.
17. Lider de la unidad funcional de consuita externa.
18. Lider de planeacion

19. Lider de calidad.

A i

Paragrafo: En el evento que el comité requiera la participacion de ofro profesional o colaborador del
equipo, éste padra convocarlo de manera extraordinaria como invitado, tendra voz, pero no volo frente
a las decisiones y temas que se propongan dentro del mismo.

ARTICULO TERCERQ. Sesiones y Quérum. El comité tendré caracter permanente y se reunira en
forma mensual o extraordinariamente cuando fas circunstancias lo requieran, en fecha y hora
previamente establecidas y socializadas, la inasistencia de sus integrantes sin justificacion sera causal
de mala conducta. Las reuniones extraordinarias se realizarén en el momento en que se estime
conveniente y sera convocada por el Gerente y/o Subgerente Cientifico

Paragrafo: Quérum. El comité podra sesionar y decidir con la mitad méas uno de sus miembros
ARTICULO CUARTO: Objetivos del comité de calidad.

» Emitir directrices sobre politicas de calidad, normatividad y acciones que garanticen el
cumplimiento de los estandares de calidad.

o Revisar en compafia de los lideres y subgerentes de cada &rea la documentacion y
estandarizacion de los procesos y procedimientos.
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s Estandarizar procesos asistenciales y administrativos que conforman el Sistema de Gestién
de Calidad

¢ \Velar porque se dé cumplimiento a los requerimientos de la normatividad vigente del sistema
obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud al interior de la institucién.

+ Promover, elaborar y ejecutar estrategias que permitan buscar estandares mas altos de
calidad.

o Trabajar articuladamente con los demas comités y programas, con el fin de realizar acciones
conjuntas y buscar mecanismos deliberados y sistemalicos en los procesos para propiciar
unas condiciones para el mejoramiento continuo en la calidad de los servicios de salud.

o Realizar seguimiento al cumplimiento de los componentes del Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad: Plan de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC,
Sistema de informacion parala calidad, Sistema Unico de Habilitacion y Acreditacion en Salud.

¢ Hacer seguimiento a la Gestion del cuadro de mando integral, incluyendo indicadores de
produccion, calidad y financieros.

ARTICULO QUINTO: FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES. Seran funciones de los integrantes
del comité de Calidad:

1. Dirigir el disefo, implantacion, evaluacion y desarrollo del Sistema de Gestion de calidad.
(SGC)

2. Gestionar el desarrollo e implementacion de la estructura documentaria que sustenta el SGC
3. Supervisar los registros requeridos para evidenciar el funcionamiento eficaz del SGC

4. Promover la difusion y adherencia de la Politica de la calidad en todos los niveles de la
organizacion.

5. Informar a la Gerencia acerca del desempefio del SGC.

6. Apoyar el desarrollo de los programas de capacitacion y auditorias internas del SGC
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7. Apoyar el establecimiento, implementacion y mantenimiento de los procesos necesarios para
el SGC.

8. Liderar el mejoramiento sistematico en el SGC.,

9. Apoyar a los lideres de los proceso en la divulgacion y socializacion de los manuales de
procesos, protocolos, guias de manejo, mapas de procesos, normas técnicas y demas a los
empleados.

10. Servir de apoyo y soporte para las visitas de auditoria externa que realicen a la IPS las
aseguradoras y entidades de inspeccién, vigilancia y control.

11. Realizar las capacitaciones necesarias al personal con el fin de formar la cultura del
autocontrol y el mejoramiento continuo.

ARTICULO SEXTO: PRESIDENCIA DEL COMITE: la presidencia del comité de CALIDAD estara a
cargo del Gerente o de quien este designe para desempefiar dichas labores.

ARTICULO SEPTIMO: FUNCIONES DE LA PRESIDENCIA DEL COMITE: son funciones de la
presidencia del comité de calidad las siguientes:

Presidir y dirigir la sesion

Establecer y conocer las tematicas presentadas en cada sesion

Definir fos lineamientos para la realizacién de las sesiones

Definir los invitados ocasionales

Representar al comité ante autoridades e instituciones que lo requieran

Rendir los informes a los que haya lugar.

Asignar labores y actividades que considere necesarias a los miembros del comité segln la
necesidad y naturaleza de las mismas.

8. Las demas que por la naturaleza de su cargo le correspondan conforme a la fey.

i i i A

ARTICULO OCTAVO: SECRETARIA TECNICA, La sscretaria técnica del comité estara a cargo del
Lider de Calidad

ARTICULO NOVENO: FUNCIONES DE LA SECRETARIA TECNICA: son funciones de la secretaria
técnica del comité del comité de Calidad:

—

Levantar acta de cada sesion
Verificar la asistencia de los miembros del comité
suministrar la informacion que le soliciten los clientes internos o las autoridades competentes.

Lo

o~

llevar archivo de fa informacion y actas.
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hacer monitoreo sobre las tareas y compromisos que se dejan pendientes en cada sesion.
participar en las asesorias o asistencias técnicas

Monitorear el cumplimiento de los procesos y procedimientos de sus competencias
Convocar a los miembros del comité a sesiones ordinarias y extraordinarias y cursar la
invitacion a las personas que deban participar en las mismas.

Realizar seguimiento a los planes y compromisos que sean responsabilidad del comité.

10. las demas que por naturaleza correspondan al comité.

ARTICULO DECIMO: Hacer adopcion del manual de Sistema de Gestion de Calidad en la ESE,

ARTICULO DECIMO PRIMERO: VIGENCIA Y DEROGATORIAS: La presente resolucion rige a partir
de la fecha de su publicacién y deroga todas fas normas que le sean conlrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dado en Moniquiré - Boyac4 a fos veintidos (22) dias del mes Noviembre de 2021

e

- LUIS CA’RLOS OLART

ONTRE
éeﬂejosﬂq} gionatde Moniquira. E.S.E.

Elabor6; Ana Efizabeth Cely - Asesor de Calidad Qx%i( .
Reviso; Javie%qwbea, Jefe Oficina Asesora Juridica
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